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Regulamin dostawy uslug serwisowych przez Metal Team

Ustugi serwisowe $Swiadczone sg na rzecz Klientdw na terenie
catego kraju za pomocg wtasnego serwisu.

Klient zgtasza problem maszyny w formie pisemnej: e'mail
d.gawel@metalteam.pl, serwis@metalteam.pl lub fax: 0-34 3261042
zamieszczajgc wszystkie informacje identyfikujgce uzytkownika,
maszyne, osobe zgtaszajgcg i opis problemu. Klient akceptujgc oferte
ustug serwisowych, zgadza sie na wykonanie prac zleconych w
ramach zgtoszonej usterki i rozliczenia ich na podstawie raportu
serwisowego z pobytu w zaktadzie klienta.

Przebieg prac serwisowych

Przyjazd serwisu organizowany jest w porozumieniu z Klientem w
mozliwie najkrotszym terminie. Na czas prowadzenia prac
serwisowych Klient ma obowigzek zapewni¢ swobodny dostep do
maszyny, w szczegdblnosci oczysci¢ jg z wiérow obrobczych i
zapewni¢ miejsce do bezpiecznego sktadowania demontowanych
elementow. W uzasadnionych przypadkach Metal Team dopuszcza
mozliwos¢é wielokrotnego przyjazdu w ramach tego samego
zgtoszenia serwisowego, jezeli wynika to z rachunku ekonomicznego
badz wymagana jest dostawa czesci zamiennych. O takim trybie
przeprowadzenia prac klient jest informowany na biezgco przez
serwisanta.

Regulamin dostawy uslug serwisowych przez Metal Team

Metal Team Sp. z o0.0. Sp. K. z siedziba w Rzeszowie, ul. Unii Lubelskiej 5, 35-016 Rzeszéw, zarejestrowana przez Sad Rejonowy w

Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000320713, NIP: 813-27-20-741, Regon: 690030972, k
zakladowy 80.000 PLN w petni optacony

apitat



METAL - TEAM SP. Z 0.0. SP. K. t Im
OBRABIARKI DO METALU - OPRZYRZADOWANIE m e a

USEUGI PRZEDSTAWICIELSKIE - SPRZEDAZ - SERWIS

Raport serwisowy sporzgdzany jest z kazdej wizyty, a jego zawarto$é
odzwierciedla zaangazowanie czasowe (przejazd, praca) oraz
charakter przeprowadzonych prac, z okresleniem zdiagnozowane;
usterki, sposobu jej usuniecia i statusu maszyny po zakonczeniu.
Klient ma obowigzek podpisa¢ raport serwisanta po kazdej
zakonczonej wizycie, bez wzgledu na stopien ukonczenia pracy.
Dopuszcza sie zamieszczenia przez Klienta uwag w raporcie.

Gwarancja na swiadczone ustugi

Metal Team dokfada wszelkich staran, aby ustugi Swiadczone byly na
najwyzszym poziomie, jak réwniez dba o wysokie kwalifikacje swoich
pracownikow dla zapewnienia kompleksowej obstugi zgtaszanych
probleméw. Metal Team udziela 6-miesiecznej gwarancji na ustugi
serwisowe wykonane przez serwis wiasny. Reklamacji mozna
docieka¢ na wypadek nie wykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi, jezeli skutkiem byto powtdrne wystgpienie uszkodzenia tego
samego typu, lub uszkodzenia z tego wynikajgcego.

Metal Team zobowigzuje sie do nieodptatnego wykonania naprawy i
usuniecia usterki w mozliwie najkrétszym czasie. Podjecie dziatan
naprawczych na skutek zgtoszenia reklamacji bedzie poprzedzone
wykonaniem diagnostyki potwierdzajgcej wystgpienie btedu w
wykonaniu ustugi. Jezeli diagnostyka wykaze nienalezytg obstuge
maszyny, brak dbatosci o jej stan techniczny, ubytki, uszkodzenia,
korozje Ilub probe wykonania naprawy we wtasnym zakresie,
zgtoszenie reklamacyjne zostanie odrzucone a dalsze postepowanie
zmierzajgce do usuniecia awarii bedzie wyceniane zgodnie z
obowigzujacym cennikiem ustug serwisowych.
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