OBRABIARKI DO METALU - OPRZYRZADOWANIE USLUGI
PRZEDSTAWICIELSKIE - SPRZEDAZ - SERWIS m e a

Regulamin dostawy czesci zamiennych przez Metal Team dla

uzytkownikéw obrabiarek na terytorium Polski.

Zgtaszanie zapotrzebowania na cze$ci zamienne
Klient w kontakcie z oddziatem Metal Team zgtasza pisemnie (e’'mail:

b.burdzy@metalteam.pl) zapotrzebowanie na czesci zamienne , podajac:

¢ informacje identyfikujace klienta, w tym dane kontaktowe,

e informacje identyfikujgce maszyne ( typ i nr seryjny maszyny)

e 11-cyfrowy nr katalogowy poszukiwanej czesci ( w przypadku braku nr katalogowego
— komplet danych stuzgcych prawidtowej weryfikacji: numer dokumentacji, nr
rysunku, pozycja, zdjecia)

e w przypadku elementéw sterowania : typ, numer seryjny modutu, wersje

oprogramowania i kod btedu

Oferty
Oferty przygotowywane przez Metal Team okreslajg cene, przewidywany termin dostawy i
tryb dostarczenia czesci. Oferty mogg by¢ przedstawione dowolnymi kanatami

teleinformatycznymi z zachowaniem formy pisemne;.

Zamowienia
Zamowienia sktadane przez Klienta z zachowaniem formy pisemnej winny zawierac:
e informacje identyfikujgce klienta, w tym dane kontaktowe

¢ informacje identyfikujgce maszyne ( typ i nr seryjny maszyny)

informacje identyfikujgce zamawiane czesci zamienne

doktadny adres dostawy czesci jezeli jest inny niz lokalizacja maszyny
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Dostawa czesci

Koszt dostarczenia czesci jest ponoszony przez odbiorce koncowego.

Elementy elektroniczne, wrzeciona lub inne czesci mogg byé dostarczone nowe lub
regenerowane w trybie normalnym, nie wymagajacym zwrotu uszkodzonego modutu lub w
trybie na wymiane. Tryb na wymiane ( exchange) zapewnia dostawe czesci w obnizonej
cenie, jednak skutkuje koniecznoscig odestania uszkodzonego modutu do nadawcy przesyiki
lub pod wskazany przez Metal Team adres. W przypadku odestania niekompletnej czesci lub
stwierdzenia proby naprawy czesci przez osoby nieuprawnione, producent moze odmowic
przyjecia czesci co automatycznie skutkuje wzrostem ceny do 100% wartosci czesci. Wysytka
odbywa sie na koszt Klienta. Termin odestania czesci jest z géry okreslony i wynosi 14 dni
roboczych od daty otrzymania nowej czesci. Przekroczenie tego terminu skutkuje
wystawieniem dodatkowej faktury uzupetniajgcej warto$é czesci do 100% ceny katalogowe;.
Po wystawieniu takiej faktury nie ma mozliwosci odwotania, a reklamacje nie beda
uwzgledniane. Klient jest zobowigzany gromadzi¢ dowody odsytki czesci i przedstawic je na

prosbe Metal Team.

Zwrot czesci

Producent czesci, dopuszcza mozliwos¢ zwrotu czesci nieprawidtowo zamowionych, kazde
zgtoszenie jest rozpatrywane indywidualnie, a producent zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia zwrotu. W zaleznosci od kosztow zwigzanych z obstugg zgtoszenia, Klient moze by¢
obcigzony optatg manipulacyjng w wysokosci do 300 Euro. O wysokosci optaty
manipulacyjnej klient zostanie poinformowany w trakcie rozpatrywania zgtoszenia.
Zafakturowane koszty dostawy jak réwniez koszt zwrotu czesci obcigzajg Klienta. Jezeli
zwroécona czes¢ nosi Slady uzycia lub uszkodzenia pomimo wczesniejszej aprobaty producent

ma prawo odmoéwic przyjecia i uznaé sprzedaz czesci za dokonana.
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Gwarancja

Gwarancja na czesci zamienne udzielana jest przez producenta i zgodnie z jego warunkami
(okres 6 miesiecy od daty zakupu), z zastrzezeniem, ze montaz musi by¢ wykonany przez
serwis Metal Team lub serwis fabryczny. Wytgczona jest odpowiedzialnos¢ Metal Team w
zakresie rekojmi. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje na dostarczong czes¢ w terminie 14 dni
od dostawy, o ile do tego czasu nie zostat wykonany jej montaz a $lady wskazujg na jej
potencjalne uszkodzenie. Wszelkie proby wykonania montazu we wtasnym zakresie
zdejmujg catkowicie odpowiedzialnos¢ gwarancyjng z producenta. W celu rozpatrzenia
reklamacji Klient zobowigzany jest przesta¢ do Metal Team pisemng reklamacje z petna
dokumentacjg (raporty serwisowe z montazu czesci, dowdd dostawy, zdjecia, ew. protokot
spisany w obecnosci kuriera). Dziatania dotyczace oceny stanu technicznego oraz przyczyny
uszkodzenia mogg wymagac przeprowadzenia diagnostyki z pomocg serwisu Metal Team lub
serwisu fabrycznego. Klient na ten czas ma obowigzek zapewni¢ osobie diagnozujgcej
swobodny dostep do maszyny. O terminie wizyty Klient bedzie poinformowany z

wyprzedzeniem.

Odpowiedzialnos¢

Jezeli wystepowac beda uprzednio nieprzewidywalne przeszkody, utrudniajgce wywigzanie
sie Sprzedajgcego z jego obowigzkéw lub wywigzanie sie jego poddostawcow z ich
obowigzkéw i gdy przy zachowaniu odpowiedniej starannosci nie mozna byto zapobiec
przeszkodom wyniktym z powodu dziatania sity wyzszej lub opdznienia dostaw istotnych
materiatéw produkcyjnych lub potfabrykatow, wowczas uzgodnione terminy dostawy ulegaja
odpowiedniemu przesunieciu. Jezeli wskutek zaistniatych przeszkdéd Sprzedajgcy utracit
mozliwos¢ realizacji dostawy, to w takich okoliczno$ciach Sprzedajgcy moze od umowy
odstgpi¢ po uprzednim powiadomieniu Kupujgcego. W rozumieniu niniejszego ustepu
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez z tytutu utrudnien powstatych wskutek
strajkow i lokautdw. Okolicznosci wyzej wymienione nie uprawniajg Kupujgcego do
naliczania kar umownych.

Metal Team Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Unii Lubelskiej 5, 35-016 Rzeszow,

zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS: 0000320713, NIP: 813-27-20-741, Regon: 690030972, BDO: 000022474



OBRABIARKI DO METALU - OPRZYRZADOWANIE USLUGI
PRZEDSTAWICIELSKIE - SPRZEDAZ - SERWIS m e a

Metal team nie ponosi w zadnym przypadku odpowiedzialnosci za straty posrednie i koszty

utraconych korzysci (w tym utrate mozliwosci nawigzania kontaktow handlowych, zysku,
produkcji, dochodu lub umowy) Kupujgcego, wynikte z tytutu zwtoki w dostawie lub

niekompletnosci dostawy.

Warunki ogdlne

Obowiazuja OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY METAL TEAM Sp. z 0.0. Sp. K.

Metal Team Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Unii Lubelskiej 5, 35-016 Rzeszow,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS: 0000320713, NIP: 813-27-20-741, Regon: 690030972, BDO: 000022474



