metaliZll

POLITYKA JAKOSCI
Nasza Misja to:

+ Utrzymywanie kluczowej pozycji organizacji na europejskim rynku branzy metalowej poprzez
systematyczne pozyskiwanie nowych partneréw biznesowych oraz obszaréw handlowych, w
tym w branzy lotnicze;.

+ Stale spetnianie indywidualnych wymagan Klientéw, jednoczesnie zapewniajagc im peing
satysfakcje z wyrobow, ktore posiadaja najwyzszy swiatowy poziom jakosci.

« Kompetentny personel, nowoczesne techniki zarzadzania, innowacyjne technologie,

elastycznos$é¢ oraz petna obstuga w catym cyklu zycia oferowanych wyrobéw.

Bazujac na zadowoleniu Naszych Klientéw z jakosci realizowanych wyrobdéw i ustug oraz na
satysfakcjonujgcej wspotpracy, opartej na partnerskich warunkach z dostawcami w zakresie osiggniecia
celdw jakosciowych przyjeliSmy dla organizacji cele strategiczne i operacyjne:

» Ustanowienie oraz utrzymywanie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnie z wymaganiami normy EN
9100:2009 Lotnictwo i kosmonautyka Wymagania na podstawie ISO 9001 jako trwatego
komponentu ciggtego doskonalenia i rozwoju organizacji;

» Rozwdj organizacji poprzez podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu oraz ich swiadomosci
w zakresie wymagan systemowych i jakosciowych;

» Doskonalenie relacji oraz kontaktéw biznesowych z naszymi Klientami w celu peitnego
spetniania znanych i potencjalnych ich indywidualnych wymagan;

» Zwiekszanie konkurencyjnosci poprzez oferowanie wyrobow o najwyzszej jakosci
potwierdzanej wynikami z monitorowania i pomiarow;

» Systematyczne zaangazowanie calego personelu Naszej organizacji w wytwarzanie wyrobéw z
uzyciem ich kompetencji i doswiadczenia.

Realizacja powyzszych celow ma gwarantowac utrzymywanie naszych wyrobdéw na najwyzszym
poziomie technologicznym, jakosciowym oraz biznesowym spetniajgcym oczekiwania Klientow, a Naszej
organizacji zapewni systematyczny rozwdj i doskonalenie.

Kierownictwo organizacji Metal Team ustanowito powyzsze cele z peing $wiadomoscig
zaangazowania do ich realizacji catego personelu, ale rowniez znajgc oraz rozumiejgc swoje wtasne

zobowigzania w obszarze doskonalenia i rozwoju SZJ.
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