OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY METAL TEAM Sp. z 0.0. Sp. K.

USTALENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Niniejszy dokument (zwany dalej OWS) okresla ogdlne warunki wszystkich transakcji sprzedazy dokonywanych przez firme Metal Team Sp. z 0.0. Sp. K.
(zwang dalej Sprzedajacym).

Postanowienia OWS mogg zosta¢ zmienione jedynie poprzez odpowiedni zapis w umowie sprzedazy. W takim przypadku zapisem nadrzednym jest zapis
umowy sprzedazy.

OWS s3 publikowane przez Sprzedajgcego na stronie internetowej www.metalteam.pl, co jest rGwnoznaczne z ich udostepnieniem Kupujgcemu przez
zawarciem umowy. Kupujacy ma mozliwos¢ skopiowania/pobrania OWS ze strony internetowej Sprzedajacego, przechowywania ich oraz odtwarzania.

Niniejsze OWS nalezy traktowac jako wyrazenie sprzeciwu wobec warunkéw ustalonych jednostronnie przez Kupujacego.

Wszelka korespondencja adresowana do Sprzedajgcego powinna by¢ kierowana na adres:
Metal Team Sp. z 0.0. Sp. K., 42-260 Kamienica Polska, Wanaty, ul. Warszawska 2E

KORESPONDENCJA HANDLOWA | ZAMOWIENIA

2.1.

2.2,
2.3.
2.4,

Zataczone do oferty materiaty katalogowe oraz schematy i rysunki moga ulec zmianie. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci i prawa autorskie w
odniesieniu do kosztoryséw, rysunkdéw i innej dokumentacji dostarczonej Kupujgcemu. Kopiowanie i udostepnianie tych materiatéw osobom trzecim bez
zgody Sprzedajgcego jest zabronione.

O ile nie oznaczono inaczej wszystkie oferty wysytane przez Sprzedajgcego majg 30-to dniowy termin waznosci
O ile nie okreslono inaczej, korespondencje e-mail uznaje sie za wigzaca.

Zamodwienia uznaje sie za ztozone w momencie ich oficjalnego pisemnego potwierdzenia przez Sprzedajacego. Umowy wchodzg w zycie z dniem
podpisania przez wszystkie strony.

CENY | WARUNKI PLATNOSCI

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Wszelkie ceny nalezy rozumiec jako ceny, do ktérych dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT) w aktualnie ustawowo ustalonej wysokosci.

Jesli nie uzgodniono tego inaczej, obowigzuja ceny EXW Centrum Technologiczne Sprzedajacego w Wanatach

Ceny sg uzaleznione od kurséw walut i podlegaja aktualizacji w przypadku odnotowania zmian kurséw srednich NBP przekraczajgcych 2%.

Ceny za sterowania oraz programy komputerowe dotycza korzystania z nich tylko w odniesieniu do jednego urzadzenia.

Jesli nie uzgodniono inaczej, obowigzujg warunki ptatnosci uwzglednione w ostatniej przestanej Kupujacemu ofercie handlowej Sprzedajacego.

Woptata zaliczki, jezeli jest przewidziana, warunkuje uruchomienie zaméwienia i rozpoczyna bieg terminéw umownych.

W przypadku niedotrzymania termindw ptatnosci przez Kupujgcego Sprzedajgcy ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych.

Kupujacy nie ma prawa do wstrzymania ptatnosci lub dokonywania potracen bez pisemnej zgody Sprzedajacego.

W przypadku zalegtosci ptatniczych wykraczajacych poza uzgodniony termin ptatnosci Sprzedajacy ma prawo wstrzymaé wysytke towaru i/lub realizacje
umowy do czasu uregulowania zalegtosci przez Kupujacego.

3.10. Faktury proforma bedg wystawiane przez Sprzedajgcego tylko w przypadku odpowiedniego zapisu w umowie.

3.11. Kupujacy ponosi koszty rezygnacji z zamdéwionych u Sprzedawcy towaréw (w tym koszty administracyjne, sktadowania towaréw lub ich zwrotu do

producenta).

3.12. W przypadku zastosowania dla dostawy odroczonego terminu ptatnosci (ptatno$é po dostawie towaru Kupujacemu) i niedotrzymania przez Kupujacego

oznaczonego na fakturze VAT terminu ptatnosci Sprzedajacy moze wdrozy¢ procedure, ktérej celem bedzie uzyskanie dobrowolnej zaptaty
zobowigzania. Kupujacy zobowigzuje sie zwrdci¢ Sprzedajacemu, na podstawie noty obcigzeniowej, zryczattowane koszty zwigzane z powotang
procedurg w przypadku jej zastosowania w nastepujgcej wysokosci:

3.12.1.za pierwsze i kazde nastepne wezwanie do zaptaty w kwocie 50,00 zt.,
3.12.2.w przypadku, gdy wezwanie do zaptaty kierowane jest w imieniu Sprzedajacego przez kancelarie prawng w kwocie 100,00 zt. za pierwsze i kaz-

de nastepne wezwanie.

TERMINY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Termin dostawy liczy sie poczawszy od dnia, w ktédrym Kupujacy i Sprzedajacy dokonali podpisania umowy lub pisemnie uzgodnili tres¢ zamowienia.
Dotrzymanie terminu dostawy jest zalezne (o ile ma to zastosowanie) od otrzymania we wtasciwym czasie kompletnej dokumentacji od Kupujacego,
w tym niezbednych zezwolen, dopuszczen, a takze od wyjasnien i zatwierdzern we wtasciwym czasie projektéw oraz dotrzymaniem uzgodnionych
warunkdéw ptatnosci i innych zobowigzan Kupujacego.

Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany, jezeli wysytka towaréw gotowych do eksploatacji opuscita magazyn Sprzedajacego przed uptywem
uzgodnionego terminu dostawy. Gdy wysytka lub odbidr uleglty opdinieniu z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, wdwczas przestanie
zawiadomienia o gotowosci towaru do wysytki lub odbioru, dokonane przed uptywem uzgodnionego terminu dostawy, uwazane jest jako dotrzymanie
obowigzujacego terminu dostawy.

Jezeli zwtoka w odbiorze lub wysytce towaru spowodowana przez Kupujacego wynosi dtuzej niz 30dni, Sprzedajagcy moze dowolnie zadysponowac
towarem, a Kupujacy nie ma prawa wnosic roszczen z tytutu nieterminowej dostawy lub braku jej realizacji. Sprzedajacy ma tez prawo domagac sie od
Kupujacego zwrotu poniesionych kosztow, w tym kosztéw administracyjnych, sktadowania towaréw lub ich zwrotu do producenta.

Jezeli wystepowac beda uprzednio nieprzewidywalne przeszkody, utrudniajace wywigzanie sie Sprzedajacego z jego obowigzkdw lub wywigzanie sie jego
poddostawcow z ich obowigzkéw i gdy przy zachowaniu odpowiedniej starannosci nie mozna byto zapobiec przeszkodom wyniktym z powodu dziatania
sity wyzszej lub opdinienia dostaw istotnych materiatéw produkcyjnych lub pétfabrykatéw, woéwczas uzgodnione terminy dostawy ulegajg
odpowiedniemu przesunieciu. Jezeli wskutek zaistniatych przeszkéd Sprzedajacy utracit mozliwosé realizacji dostawy, to w takich okolicznosciach
Sprzedajagcy moze od umowy odstgpi¢ po uprzednim powiadomieniu Kupujacego. W rozumieniu niniejszego ustepu Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci réwniez z tytutu utrudnien powstatych wskutek strajkow i lokautéw. Okolicznosci wyzej wymienione nie uprawniaja Kupujacego do
naliczania kar umownych.

Sprzedajacy nie ponosi w zadnym przypadku odpowiedzialnosci za straty posrednie i koszty utraconych korzysci (w tym utrate mozliwosci nawigzania
kontaktéw handlowych, zysku, produkcji, dochodu lub umowy) Kupujgcego, wynikte z tytutu zwtoki w dostawie lub niekompletnosci dostawy.

Maksymalny poziom kar umownych, obcigzajgcych Sprzedajacego wynosi 5% wartosci umowy.



10.

11.

PRZEJSCIE RYZYKA | PRZEJECIE PRZEDMIOTU DOSTAWY

5.1. Ryzyko zwigzane z przedmiotem dostawy przechodzi na Kupujacego w momencie dostawy (nawet cze$ciowej) z magazynu Sprzedajgcego i to réwniez
wtedy, gdy Sprzedawca przejat jeszcze inne ustugi, jak np. realizacje wysytki lub przewoz i instalacje. Na zyczenie Kupujacego i na jego koszt Sprzedajacy
moze zapewni¢ ubezpieczenie przesytki.

5.2. Dopuszczalne sg dostawy i fakturowanie czeciowe.

5.3. 0Odpowiedzialnoéé¢ za roztadunek przedmiotu dostawy ponosi w kazdym przypadku Kupujacy.

5.4. Transport na miejsce docelowe, posadowienie, podtaczenie przedmiotu dostawy stanowi gestie Kupujacego. Czynnosci tych dokonuje Kupujacy na
podstawie informacji przekazanych przez Sprzedajacego.

5.5. Ewentualne sktadowanie przedmiotu dostawy odbywa sie na koszt i ryzyko Kupujacego, ktdry jest zobowigzany zapewni¢ wtasciwe dla specyfiki
przedmiotu dostawy warunki sktadowania.

ZASTRZEZENIE WEASNOSCI

6.1. Dostarczony towar pozostaje wtasnoscig Sprzedajacego (jako towar zastrzezony) do czasu pokrycia przez Kupujacego wszystkich naleznosci.
6.2. Jezeli Kupujacy przerabia lub taczy towar zastrzezony z innymi towarami, to Sprzedawca uzyskuje prawo do wspdtwiasnosici nowego przedmiotu

w stosunku proporcjonalnym wartosci fakturowej towaru zastrzezonego do wartosci fakturowej innych zastosowanych towaréw.
GWARANCIA

7.1. sprzedajacy zobowiazuje sie zagwarantowaé dobrg jako$¢ techniczng materiatéw, robocizny i wydajno$é¢ dostarczonych maszyny oraz wyposazenia.
Gwarancja jest wazna przez 12 miesiecy liczone od daty podpisania protokotu odbioru w obecnosci przedstawicieli Sprzedajacego i Kupujgcego.

7.2. Sprzedajacy zobowigzuje sie do nieodptatnej wymiany lub naprawy czeici maszyny i wyposazenia, ktére ulegly uszkodzeniu w czasie okresu gwarancji.
Sprzedajacy nie bierze odpowiedzialnosci za usterki czy awarie, ktérych przyczyng jest wadliwa obstuga lub eksploatacja ze strony Kupujacego. Kupujacy
jest zobowigzany poinformowac Sprzedajacego o reklamacji faxem na numer 034 326 10 42 badZ e-mailem na adres serwis@metalteam.pl dajac
szczegbtowy opis usterki czy awarii. Po otrzymaniu reklamacji Kupujacego w okresie gwarancji, Sprzedajacy usunie wady w najkrotszym mozliwym
terminie (z wytgczeniem sobdt, niedziel, Swiat oraz przerw swigtecznych, tj. 1-3 maja, 24 grudzien — 2 styczen), nie dtuzszym jednak niz 10 dni roboczych,
a w przypadku niezbednej dostawy czesci zamiennych od producenta - 21 dni roboczych, chyba ze producent okresli dtuzszy termin dostawy czesci.

7.3. Kupujacy ma obowiagzek dokonania odbioru jakosciowego dostarczonych lub odebranych od Sprzedajacego wyrobéw w ciagu 7 dni od daty przejscia
ryzyka. Pod pojeciem ww. odbioru rozumie sie stwierdzenie zgodnosci ilosci i rodzaju dostarczonych lub odebranych wyrobdw lub ustug ze specyfikacja
wysytkowg, protokotem odbioru lub fakturg oraz ocene stanu technicznego wyrobéw w zakresie wad technicznych mozliwych do wykrycia bez préb
ruchowych. Po tym terminie nie bedg akceptowane przez Sprzedawce roszczenia dotyczace zakresu ww. odbioru jako$ciowego.

7.4. Gwarancja nie obejmuje czesci szybko zuzywajacych sie , miedzy innymi takich jak: filtry, zaréwki, baterie, oleje, smary itp.

7.5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci gwarancyjnej i wynikajacej z rekojmi za uszkodzenia towaru i szkody wynikte z niewtaéciwego montazu,
przekroczenia parametréw technicznych podanych w odpowiednich kartach katalogowych i instrukcjach, stosowania niewtasciwych medidw,
niewtasciwej eksploatacji, uzycia niezgodnego z przeznaczeniem, nieautoryzowanego dokonywania napraw.

7.6. Dalejidace prawa z tytutu wad, zwtaszcza za$ umowne lub pozaumowne roszczenia za szkody nie powstate w samym towarze sa wykluczone.

7.7. W okresie gwarancyjnym koszty zwiazane z przyjazdem specjalisty w celu usuniecia zgtoszonych usterek (koszty podrézy, nocleg, wyzywienie) a takze
koszty robocizny i materiatéw niezbednych do naprawy maszyny, w tym koszty dostawy i zwrotu czesci zamiennych poniesie Sprzedajacy. W przypadku
nieuzasadnionego wezwania Sprzedawcy w ramach zgtoszonej reklamacji do wymiany lub naprawy wyrobu (np. wyrobu wolnego od wad lub
uszkodzonego na skutek niewtasciwego montazu lub uzytkowania) Sprzedajgcy obcigzy Kupujgcego kosztami dojazdu, ekspertyzy i zuzytych czesci.

7.8. Odpowiedzialnoé¢ Sprzedajacego za wady towaru jest ograniczona wytacznie do zobowiazan, ktére wynikaja z niniejszej gwarancji.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY SPOWODOWANE PRZEZ PRODUKT

8.1. sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode spowodowang przez towar po jego dostarczeniu do Kupujacego.

INSTALACJA | URUCHOMIENIE

9.1. 0O ile umowa nie okreéla inaczej Sprzedajacy zobowiazuje sie do instalacji i uruchomienia urzadzenia wraz z wyposazeniem w zakfadzie Kupujacego
i w powyzszym zakresie ponosi odpowiedzialnos¢ za urzadzenie.

9.2. Koszty pobytu specjalisty Sprzedajacego w trakcie uruchomienia maszyny u Kupujgcego ponosi Sprzedajacy

9.3. Kupujacy na swdj koszt i ryzyko dokonuje roztadunku urzadzenia i dostarczy je na miejsce instalacji, ustawi na podstawkach dotgczonych
z maszyng, zakotwiczy maszyny do podtoza, zdejmie konserwacje i doprowadzi prad oraz sprzezone powietrze

9.4. Kupujacy jest zobowiazany zabezpieczyé urzadzenie z uwzglednieniem powszechnie przyjetych zasad przechowywania tego typu urzadzer oraz ich

wartosci.

9.5. 0ile umowa nie okreéla inaczej w odniesieniu do prac zwigzanych z montazem i uruchomieniem obowiazujg warunki i stawki Sprzedajacego dotyczace

delegowania pracownikéw serwisowych i innych.

9.6. 0 ile umowa nie okreéla inaczej wszelkie koszty zwigzane z pracg maszyny w czasie instalacji i uruchomienia ponosi Kupujacy. Dotyczy to

w szczegdlnosci medidw, narzedzi, surowcow i pétproduktow.

9.7. Termin realizacji ustug zwigzanych z instalacja i uruchomieniem zostanie uzgodniony pomiedzy Sprzedajacym i Kupujacym z uwzglednieniem wczeéniej

uzgodnionych przez Sprzedajacego termindw oraz ograniczen zasobdw Sprzedajgcego.

SZKOLENIE

10.1. W przypadku wtaczenia w zakres umowy szkolenia zostanie ono przeprowadzone w Centrum Technologicznym Sprzedajacego: 42-260 Kamienica
Polska, Wanaty, ul. Warszawska 2E, w terminie uzgodnionym pomiedzy Sprzedajacym i Kupujacym.

10.2. 0soba skierowana na szkolenie powinna posiada¢ przynajmniej podstawowe informacje z zakresu: obrdbki skrawaniem, znajomosci rysunku
technicznego, technologii obrébki oraz podstaw programowania obrabiarek CNC. Sprzedajacy nie daje gwarancji opanowania materiatu szkoleniowego
przez poszczegdlne osoby.

10.3. Koszty szkolenia (bez uwzglednienia dojazdu, noclegéw i wyzywienia) pracownikéw Kupujacego w trakcie szkolenia u Sprzedajgcego ponosi
Sprzedajacy.

WLASCIWOSC MIEJSCOWA SADU | STOSOWANE PRAWO

11.1. Ewentualne spory wynikte w zwiazku z realizacja uméw objetych niniejszymi OWS beda w pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, wszelkie spory wynikte z niniejszych uregulowan rozstrzygane beda przez sady
powszechne wiasciwe miejscowo dla siedziby Sprzedajacego. Sprzedajacy zachowuje jednak prawo zaskarzenia Kupujacego w sadach ogdlnych
witasciwych dla siedziby Kupujacego.

11.2. W odniesieniu do wszystkich sporéw pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym obowigzuje wytacznie prawo polskie.



